Contrato de prestacion de servicios educativos

celebrado el dia XX XX. XXXX entre:

la Escuela de Idiomas Lagarta, gestionada en el marco de la actividad empresarial PHU
KARLA Aleksander Janas, ul. Racula-Grabowa 19, 66-004 Zielona Gora, Polonia, NIP
929-000-34-01, en adelante, la «kEscuela»

y

Nombre y apellidos, PESEL/niumero de documento XXXXXXXXXXX, en adelante, el
«Alumno». A efectos del presente contrato, el término «Alumno» comprende tanto al
alumno como a la alumna.

§1. Objeto del contrato

1. La Escuela se compromete a organizar e impartir un paquete de veinticuatro (24) horas
efectivas de clase online, conforme al calendario acordado con el Alumno.

2. El curso tiene por objeto el aprendizaje de la lengua polacalinglesa/alemanal... .

3. El curso podra realizarse, en particular, en uno de los siguientes formatos:

a) veinticuatro (24) clases de 60 minutos, por regla general dos veces por semana,

b) dieciséis (16) clases de 90 minutos, por regla general una vez por semana,

c) otra modalidad equivalente de organizacién de las clases acordada por la Escuela 'y
el Alumno, siempre que la duracion total del curso sea de 24 horas efectivas de clase.

4. El formato definitivo del curso, el calendario de las clases, la fecha de inicio del curso y la
asignaciéon del Alumno a un grupo se determinaran una vez recabada la disponibilidad de
los Alumnos y se confirmaran al Alumno por correo electrénico, teléfono o mediante una
aplicacion de mensaijeria.

5. La duracion total del curso sera de 24 horas efectivas de clase, independientemente del
formato de imparticion acordado.

6. La Escuela y el Alumno podran acordar un cambio de formato durante el desarrollo del
curso, en particular el cambio de clases una vez por semana de 90 minutos a clases dos
veces por semana de 60 minutos, o a la inversa. En tal caso, las clases ya impartidas se
computaran segun su duracién real, y la parte pendiente del paquete se realizara en el
nuevo formato acordado.

7. El cambio de formato del curso no modificara la duracién total del curso ni el precio del
curso, salvo que la Escuela y el Alumno acuerden expresamente otra cosa.

8. El nivel del curso indicado en la oferta, el formulario, el calendario o la comunicacion
con la Escuela tiene caracter organizativo y orientativo. El ritmo de desarrollo del programa,
el alcance de los contenidos trabajados y el paso a los siguientes contenidos dependeran
del nivel inicial, las necesidades, las aptitudes, la asistencia y el progreso del Alumno o del
grupo. La Escuela no garantiza el desarrollo completo de un determinado nivel del
MCER/CEFR ni la consecucion de un nivel linglistico concreto dentro de un solo paquete si
el ritmo de trabajo del Alumno o del grupo requiere un desarrollo mas gradual del material.
9. La Escuela decidira qué docente impartira las clases. El Alumno acepta que las clases
puedan ser impartidas por distintos docentes designados por la Escuela, en particular en



caso de sustitucion, enfermedad, falta de disponibilidad del docente, cambios organizativos,
necesidad de garantizar la continuidad del curso o mejor adaptacién del docente a las
necesidades del Alumno o del grupo.

10. Las normas detalladas sobre la organizacibn de las clases, los pagos, las
cancelaciones y la participacion en el curso se establecen en el Reglamento de prestacion
de servicios educativos de la Escuela de Idiomas Lagarta, denominado en adelante el
Reglamento, que forma parte integrante del presente contrato.

11. El inicio del curso en grupo dependera de la formacién del grupo por parte de la
Escuela.

§2. Precio del curso

1. ElI Alumno se compromete a abonar el precio del paquete de veinticuatro (24) horas
efectivas de clase online, por un importe de 1200 zlotys o 288 euros.

2. El Alumno podra elegir la moneda en la que abonara el precio del curso: PLN o EUR.

3. El primer pago, por importe de 300 zlotys / 72 euros, constituye un pago de reserva
que se imputara al precio del curso. Dicho pago reserva la plaza del Alumno en el
proceso de formacién del grupo y le da derecho a recibir acceso al formulario interno de
disponibilidad.

4. El segundo pago, por importe de 300 zlotys / 72 euros, debera abonarse después de
que la Escuela confirme la asignacion del Alumno al grupo, el formato del curso y el
calendario de las clases, a mas tardar antes del inicio de la primera clase, salvo que la
Escuela autorice otra fecha de pago.

5. El segundo pago serd condicién para obtener acceso a las clases, Google Meet,
Google Classroom, las grabaciones y los materiales del curso, salvo que la Escuela decida
expresamente otra cosa.

6. La parte restante del precio del curso, por importe de 600 zlotys / 144 euros, debera
abonarse antes de la realizaciéon de la undécima (11.?) hora efectiva de clase del curso,
salvo que la Escuela y el Alumno acuerden expresamente otro calendario de pagos.

7. El pago fraccionado supone la division del precio total del curso en partes y no constituye
la compra de clases individuales.

8. La posibilidad de pago en plazos podra concederse unicamente con el consentimiento
de la Escuela, principalmente a los Alumnos que contintien su formacién en la Escuela,
adquieran otro paquete de clases y hayan abonado puntualmente todos los pagos durante
su relacion previa con la Escuela.

9. El pago en plazos no constituye la forma estandar de pago para nuevos Alumnos y
no se concede automaticamente.

10. En caso de que el curso se realice en el formato de 24 clases de 60 minutos, la
Escuela podra autorizar el pago en tres plazos de 400 zlotys / 96 euros cada uno, en
lugar del calendario de pagos indicado en los apartados 3-6. En tal caso, el primer plazo
debera abonarse a mas tardar antes del inicio del curso, el segundo plazo antes de la
novena clase y el tercer plazo antes de la decimoséptima clase, salvo que la Escuela y el
Alumno acuerden otra cosa.

11. En caso de que el curso se realice en el formato de 16 clases de 90 minutos, la
Escuela podra autorizar el pago en cuatro plazos de 300 zlotys / 72 euros cada uno, en
lugar del calendario de pagos indicado en los apartados 3—6. En tal caso, el primer plazo
debera abonarse a mas tardar antes del inicio del curso, el segundo plazo antes de la



quinta clase, el tercer plazo antes de la novena clase y el cuarto plazo antes de la
decimotercera clase, salvo que la Escuela y el Alumno acuerden otra cosa.

12. Todo calendario de pagos individual requerird confirmacién por parte de la Escuela de
forma que permita determinar el contenido de dichos acuerdos, en particular por correo
electrénico, mediante una aplicacién de mensajeria o por escrito.

13. La falta de pago dentro del plazo correspondiente podra conllevar la pérdida de la
reserva de plaza, la suspension del acceso a las clases, grabaciones y materiales
educativos o la suspension de la participacion del Alumno en el curso hasta que se
regularice el importe adeudado.

§3. Formacion del grupo e inicio del curso

1. El inicio del curso en grupo dependera de la formaciéon del grupo por parte de la
Escuela.

2. El mero hecho de manifestar interés por el curso, cumplimentar un formulario, ponerse en
contacto con la Escuela o firmar el contrato sin realizar el pago exigido no garantiza la
reserva de una plaza en el grupo.

3. Una vez efectuado el pago de reserva, el Alumno podra recibir acceso al formulario
interno de disponibilidad. Dicho formulario tiene por finalidad la organizacion de los
grupos y esta destinado a las personas que hayan realizado el pago de reserva exigido.

4. La cumplimentacion del formulario de disponibilidad no supone la confirmacion de un
calendario concreto del curso ni la asignacion a un grupo concreto. El calendario del curso,
el formato del curso y la asignacion al grupo seran confirmados una vez que la Escuela
haya determinado una configuracion viable del grupo.

5. La fecha de inicio del curso, el formato del curso y el calendario de las clases seran
comunicados al Alumno por correo electronico, teléfono o mediante una aplicacion de
mensajeria.

6. En caso de que no sea posible iniciar el grupo, la Escuela podra proponer al Alumno:
a) esperar a que se forme un grupo,

b) participar en otro grupo de nivel similar,

¢) participar en un curso con otro horario o en otra fecha,

d) participar en un curso individual o en pareja, conforme a las condiciones acordadas
individualmente,

e) otra forma de realizacién del curso acordada con el Alumno.

7. Si el Alumno no acepta ninguna de las soluciones indicadas en el apartado 6, tendra
derecho al reembolso de todos los importes abonados. El reembolso se realizara en un
plazo de 30 dias desde la presentacién de dicha solicitud por parte del Alumno.

§4. Duracion del contrato

1. El contrato permanecera vigente hasta que se hayan impartido las veinticuatro (24)
horas efectivas de clase incluidas en el paquete, salvo que sea resuelto antes de
conformidad con el Reglamento.

2. La cancelacién o el aplazamiento de una clase individual no modificara la duracion
total del curso incluida en el paquete. La relacion contractual continuara hasta que se hayan
impartido todas las horas efectivas de clase previstas.

3. En caso de adquisiciéon de otro paquete de clases, las partes podran firmar un nuevo
contrato o continuar la colaboracion conforme a las normas establecidas en el Reglamento.



§5. Disposiciones finales

1. El Reglamento y la Clausula informativa RGPD forman parte integrante del presente
contrato.

2. El pago, la participacion en la primera clase o el uso de los materiales del curso después
de haber recibido previamente las condiciones del curso y el Reglamento supondra la
celebracion del contrato de participaciéon en el curso y la aceptacion de la obligacién
de abonar el precio del curso conforme a las condiciones establecidas en la oferta, el
contrato y el Reglamento, salvo que la Escuela o una persona que actue en su nombre
haya confirmado expresamente otras condiciones de forma que permita determinar el
contenido de dichos acuerdos.

3. Toda modificacién individual de las condiciones del presente contrato requerira acuerdo
entre la Escuela y el Alumno de forma que permita determinar el contenido de dichos
acuerdos, en particular por correo electronico, mediante una aplicacién de mensajeria o por
escrito.

4. En los asuntos no regulados por el presente contrato seran de aplicacion el Cédigo Civil
polaco y las demas disposiciones aplicables del Derecho polaco.

5. El contrato se formaliza en dos ejemplares idénticos, uno para cada parte, o por medios
documentales o electronicos que permitan conservar su contenido.

§6. Anexos

Forman parte integrante del presente contrato:

Anexo n.° 1 — Reglamento de prestacion de servicios educativos de la Escuela de Idiomas
Lagarta

Anexo n.° 2 — Clausula informativa RGPD

Firmas de las partes

o2 o T PP

Escuela Alumno

Declaracion adicional — se firma si el curso comienza antes
de que transcurran 14 dias desde la celebracién del contrato

Declaro que solicito expresamente el inicio de la prestacion del servicio educativo por parte
de la Escuela antes de que transcurran 14 dias desde la celebracion del contrato.

He sido informado/informada de que me corresponde el derecho de desistimiento respecto
del contrato celebrado a distancia en el plazo de 14 dias desde su celebracién y de que, en
caso de desistimiento después del inicio de la prestacion del servicio, la Escuela tendra
derecho a exigir el pago de los servicios prestados hasta el momento del desistimiento.



