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Regulamin swiadczenia ustug edukacyjnych w Szkole Jezykowej Lagarta

Postanowienia ogoine

1.

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug edukacyjnych przez Szkote Jezykowg
Lagarta prowadzong w ramach dziatalnosci gospodarczej PHU KARLA Aleksander
Janas, ul. Racula-Grabowa 19, 66-004 Zielona Gora, NIP 929-000-34-01.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy zawieranej z Kursantem.

Akceptacja regulaminu jest warunkiem uczestnictwa w kursach organizowanych
przez Szkote.

Organizacja zaje¢

1.

Zajecia prowadzone sg online za posrednictwem platformy Google Meet lub innej
platformy wskazanej przez Szkote.

Czas trwania jednej lekcji, liczba lekcji w pakiecie, czestotliwosé zaje¢ oraz tgczny
wymiar kursu okresla umowa zawarta z Kursantem.

Lekcje mogg sie przedtuzy¢ decyzjg lektora — bez dodatkowych optat. Przedtuzenie
lekcji nie powoduje automatycznego zmniejszenia liczby pozostatych lekcji w
pakiecie, chyba ze Szkota i Kursant ustalg inaczej.

Szkota zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany harmonogramu zaje¢ w uzasadnionych
przypadkach, w szczegdlnosci z powodu choroby lektora, awarii technicznej, zmiany
organizacyjnej lub koniecznosci zapewnienia prawidtowej realizacji kursu. O
zmianach Kursant zostaje poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem.

W  przypadku odwotania lekcji z przyczyn lezgcych po stronie Szkoty, w
szczegolnosci z powodu choroby lektora lub probleméw technicznych po stronie
Szkoty, zajecia zostang przetozone na inny termin uzgodniony z Kursantem w
przypadku zaje¢ indywidualnych albo z Kursantami danej grupy w przypadku zajec
grupowych.

Szkota zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany lektora prowadzgcego zajecia w
uzasadnionych przypadkach, w szczegolnosci w razie choroby, niedostepnosci
lektora, zmian organizacyjnych lub koniecznosci zapewnienia ciggtosci kursu.

Piatnosci

N

Kursant zobowigzany jest do uiszczania optat zgodnie z zawartg ze Szkotg umowa.
Wysokosc¢ optaty, liczba rat oraz terminy ptatnosci okreslone sg w umowie zawartej z
Kursantem.

Ptatnosci dokonywane sg przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Szkote,
kartg pfatniczg, poprzez BLIK lub inng metodg ptatnosci udostepniong przez Szkote.
Za dzien zapfaty uznaje sie dzien zaksiegowania Srodkéw na rachunku bankowym
Szkoty lub potwierdzenie ptatnosci przez operatora ptatnosci elektronicznych.

W przypadku dotgczenia Kursanta do grupy w pozniejszym terminie albo wyrazenia
przez Szkote zgody na indywidualny termin ptatnosci, ptatno$¢ nastepuje zgodnie z
ustaleniami przekazanymi Kursantowi przez Szkote.



6.

Brak terminowej ptatno$ci moze skutkowaé utratg rezerwacji miejsca w grupie,
wstrzymaniem dostepu do zaje¢, nagran i materiatdbw edukacyjnych albo
zawieszeniem udziatu Kursanta w kursie do czasu uregulowania nalezno$ci.

§4. Utworzenie grupy i rozpoczecie kursu

§5.

Rozpoczecie kursu grupowego uzaleznione jest od utworzenia grupy przez Szkote.
Whptata optaty za kurs albo pierwszej raty stanowi rezerwacje miejsca w grupie
tworzonej przez Szkofe.

Samo zgtoszenie zainteresowania kursem, wypetnienie formularza, kontakt ze
Szkotg lub podpisanie umowy bez dokonania wymaganej ptatnosci nie gwarantuje
rezerwacji miejsca w grupie.

Data rozpoczecia kursu oraz harmonogram zaje¢ sg przekazywane Kursantowi
droga mailowa, telefonicznie lub za posrednictwem komunikatora internetowego.

W przypadku nieuruchomienia grupy Szkota moze zaproponowaé Kursantowi:

a) oczekiwanie na utworzenie grupy,

b) udziat w innej grupie o zblizonym poziomie,

c) udziat w kursie o innym harmonogramie lub w innym terminie,

d) kurs indywidualny lub kurs w parze na warunkach ustalonych indywidualnie.

Jezeli Kursant nie zaakceptuje zadnego z rozwigzan wskazanych w ust. 5,
przystuguje mu prawo do zwrotu wszystkich wptaconych srodkéw. Zwrot nastapi w
terminie 30 dni od zgtoszenia takiego zgdania przez Kursanta.

Rezygnacja, odwotania i zwroty

1.

Kursant bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosc
w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania przyczyny. W przypadku rozpoczecia
kursu w tym okresie, Kursant zobowigzany jest do zaptaty za $wiadczenia
zrealizowane do momentu odstgpienia.

Odwotanie pojedynczych zaje¢ przez Kursanta w przypadku zaje¢ indywidualnych
albo przez grupe w przypadku zaje¢ grupowych jest mozliwe najpdzniej na 24
godziny przed planowanym terminem zajec.

W przypadku pédzniejszego odwotania lub nieobecnosci Kursanta lekcja uznawana
jest za zrealizowang, chyba ze Szkota wyrazi zgode na inne rozwigzanie.

W przypadku zaje¢ grupowych nieobecnos¢ jednego lub czesci Kursantow nie
wstrzymuje realizacji lekcji, jezeli w zajeciach uczestniczy co najmniej jeden Kursant
z danej grupy.

Problemy techniczne lezgce po stronie Kursanta, w szczegdlnosci brak dostepu do
internetu, awaria sprzetu, brak dostepu do mikrofonu, kamery, poczty e-mail, Google
Meet, Google Classroom lub Dysku Google, nie stanowig podstawy do uznania lekcji
za niezrealizowana, jezeli zajecia odbyly sie zgodnie z harmonogramem.

W przypadku rezygnacji w trakcie optaconego kursu zwrot opfaty nie przystuguije,
chyba ze zajecia nie odbyty sie z winy Szkoty albo umowa lub indywidualne ustalenia
stron stanowig inaczej.

Szkota moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
razgcego naruszenia Regulaminu przez Kursanta, w szczegodlnosci w przypadku
uporczywego zakiécania zaje¢, naruszania praw innych Kursantéw, udostepniania
materiatéw lub nagran osobom trzecim albo zalegania z ptatnoscia.



§6. Nagrania

1.

Zajecia sg co do zasady nagrywane i udostepniane Kursantom w celach
dydaktycznych, chyba ze nagranie nie bedzie mozliwe z przyczyn technicznych
niezaleznych od Szkoty.

Nagranie zostaje udostepnione Kursantowi najpdzniej kolejnego dnia roboczego po
lekcji, o ile nie wystgpig przeszkody techniczne niezalezne od Szkoty.

Nagrania sg dostepne wytgcznie w celach dydaktycznych — aby Kursant mégt wrécic
do materiatu lub zapoznaé¢ sie z nim, jesli nie uczestniczyt w lekcji na zywo.

Lekcja uznawana jest za przeprowadzong, jezeli odbywa sie z udziatem co najmniej
jednego Kursanta. W takim przypadku wszyscy Kursanci z grupy zajeciowej majg
dostep do nagrania z lekcji.

Jezeli zaden Kursant nie pojawi sie na zajeciach w ciggu 15 minut od ich rozpoczecia
i cata grupa nie odwota lekcji zgodnie z §5, lekcja przepada i jest uznawana za
zrealizowana.

Brak nagrania z przyczyn technicznych niezaleznych od Szkoty nie wplywa na
uznanie lekcji za zrealizowana, jezeli lekcja odbyta sie zgodnie z harmonogramem.
Kursant nie moze udostepnia¢ nagran osobom trzecim.

Kursant nie moze samodzielnie nagrywac¢ zaje¢, wykonywac¢ zrzutdéw ekranu ani
utrwalaé¢ wizerunku, gtosu lub wypowiedzi innych uczestnikow bez uprzedniej zgody
Szkoty oraz osdéb, ktérych nagranie dotyczy.

§7. Materiaty edukacyjne

1.

Kursant bedzie miat dostep do materiatdbw prezentowanych podczas lekcji,
dodatkowych grafik, notatek i zadan poprzez platforme Google Classroom, Dysk
Google, e-mail lub inne narzedzia wskazane przez Szkofe.

Materiaty edukacyjne udostepniane sg wytgcznie do osobistego uzytku Kursanta w
ramach kursu.

Kursant nie moze udostepnia¢é materiatdw edukacyjnych osobom trzecim ani ich
modyfikowaé, kopiowaé, sprzedawaé, publikowaé, rozpowszechniaé, usuwacé
logotypu Szkoty ani wykorzystywac ich poza kursem bez pisemnej zgody Szkoty.
Prawa autorskie do materiatéw udostepnianych przez Szkote lub lektora przystugujg
Szkole albo autorowi materiatéw, zgodnie z odrebnymi ustaleniami. Udostepnienie
materiatdw Kursantowi nie oznacza przeniesienia praw autorskich.

§8. Obowiazki kursanta

1.

2.

Kursant zobowigzuje sie do poszanowania zasad wspétpracy online oraz praw
innych uczestnikow zajeé.

Kursant odpowiada za zapewnienie sobie odpowiedniego sprzetu, dostepu do
internetu, dziatajgcego mikrofonu oraz dostepu do narzedzi niezbednych do udziatu
w zajeciach.

Kursant zobowigzuje sie do korzystania z zaje¢, nagran i materialtdw w sposéb
zgodny z prawem, Regulaminem oraz ich przeznaczeniem.

Zabronione jest rozpowszechnianie tresci obrazliwych, dyskryminujacych,
naruszajgcych dobra osobiste innych osob lub zakibcajacych zajecia.



5.

W przypadku Kursanta niepetnoletniego umowe zawiera jego przedstawiciel
ustawowy. Obowigzki Kursanta wynikajgce z Regulaminu stosuje sie odpowiednio do
przedstawiciela ustawowego w zakresie organizacji zaje¢, ptatnosci, kontaktu ze
Szkotg oraz zgéd wymaganych do udziatu matoletniego w zajeciach.

§9. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Kursanta jest PHU KARLA Aleksander Janas,
ul. Racula-Grabowa 19, 66-004 Zielona Goéra, NIP 929-000-34-01, prowadzgcy
Szkote Jezykowg Lagarta.

Dane osobowe Kursanta przetwarzane sg w celu realizacji umowy, organizacji zajec,
kontaktu z Kursantem, prowadzenia rozliczeh oraz wykonania obowigzkoéw prawnych
cigzgcych na Szkole.

Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, praw
Kursanta oraz zasad ochrony danych znajdujg sie w Klauzuli informacyjnej RODO
stanowigcej zatgcznik do umowy oraz w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie
internetowej Szkoty.

Kursant ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu oraz skorzystania z innych praw
wynikajgcych z przepiséw RODO.

§10. Reklamacje

1.

Kursant moze zgtasza¢ reklamacje dotyczgce realizacji ustug na adres e-mail
info@lagarta.org.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Kursanta, opis sprawy oraz
oczekiwany sposéb rozwigzania.

Szkota rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku koniecznosci dodatkowego wyjadnienia sprawy termin odpowiedzi
moze zostac wydtuzony, o czym Kursant zostanie poinformowany.

§11. Postanowienia koncowe

1.

s

W  przypadku odwotania lekcji z przyczyn lezgcych po stronie Szkoty, w
szczegolnosci z powodu choroby lektora lub probleméw technicznych po stronie
Szkoty, zajecia zostang przetozone na inny termin uzgodniony z Kursantem w
przypadku zaje¢ indywidualnych albo z Kursantami danej grupy w przypadku zajec
grupowych.

Wszelkie zmiany Regulaminu bedg komunikowane Kursantom drogg mailowg oraz
publikowane na stronie www.lagarta.org i obowigzujg od dnia wskazanego w tresci
zmian.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.

Regulamin obowigzuje od dnia podpisania umowy przez Kursanta.

Wszelkie spory bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci polubownie, a w razie
potrzeby przez sad wtasciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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