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e [Esnormal que todavia no hables polaco. Estds aqui precisamente para aprender. En nuestro curso
no tienes que cohibirte, avergonzarte por cometer errores, evitar preguntas ni dudar en pedir que
repitamos una explicacién. No empiezas desde la idea de “deberia saber esto y me da verglienza no
saberlo”. Basta que hables bien espafiol, polaco ya aprenderds.

e Las clases duran al menos 60 minutos, porque a veces pueden alargarse. Esto no afecta al precio. Si el
profesor prolonga la clase, ese tiempo extra no sustituye a otras sesiones: es siempre un valor
afiadido dentro de esa misma leccién. Por supuesto, puedes desconectarte en cualquier momento y
tendris la sesion completa disponible como grabacién en video en Google Drive.

e Por otro lado, en casos puntuales nuestros profesores pueden pedir acortar o reprogramar una clase.
Dentro de lo razonable, pedimos comprensién por parte del alumnado. Siempre buscamos una
solucién que resulte cémoda para todo el grupo.

® Las clases se graban para que el alumnado pueda repasar el material fuera del horario de clase. La
Escuela no las utiliza con otros fines. Queda prohibido que los alumnos las compartan con terceros.

e i sabes que no podrds asistir a una clase, avisa al profesor lo antes posible. Asi serd mds ficil
encontrar una fecha alternativa si todo el grupo quiere reprogramarla.

® No tienes que estar siempre al 100 %. Puedes unirte con retraso, salir antes de que termine la clase o
incluso solo escuchar la sesién si, de forma excepcional, no puedes participar activamente. Lo
importante es que el curso sea un apoyo para ti, no una fuente de estrés.

e Aprendes para ti. Eres adulto, tienes tu vida y tus responsabilidades: nadie va a “pillarte” por no
repasar vocabulario o no hacer la tarea. Haces tanto como quieras y cuando quieras. Tu aprendizaje
es tu decisién. Si no tienes tiempo entre clases, no pasa nada. Pero recuerda: incluso 3 minutos al dia
con tus apuntes marcan la diferencia.

e En grupo aprendemos mds rdpido: te animamos a hacer preguntas y a compartir tus experiencias.
Asi cada persona aprovecha atin mis.

e El profesor también estd disponible fuera de clase. Siempre puedes escribirle por correo, SMS o
WhatsApp. En la medida de lo posible recibirds una respuesta rdpida y precisa.

e La Escuela estd para ayudarte: escribenos o llimanos si quieres comentar las clases, la forma de
trabajo del profesor o el comportamiento de otros alumnos. Si hay algo que no te encaja, dinoslo.
Estamos aqui para adaptar el curso a ti y al grupo.

® A veces surgen problemas técnicos: si algo no funciona, escribe al profesor o a la secretarfa para que
podamos ayudarte.

e Si necesitas modificar el contrato o rescindirlo, o si tienes preguntas o solicitudes adicionales, ponte
en contacto con nosotros. Cada caso lo tratamos de forma individual, con gran esmero y total
comprension.

® Los materiales que recibes de nosotros son solo para tu uso. No los compartas con otros ni los
modifiques. Son nuestra herramienta de aprendizaje compartida.

e Google Drive estd repleto de presentaciones, apuntes de clases, grificos, materiales adicionales y

tareas. {Usalos para aprender polaco mis répido de lo que crees!



